Swiateczne szalefistwo zakupow a prawa konsumenta.
Co nam wolno, a czego sprzedawca
nie moze nam odmowic?

Grudzien to czas wyjatkowy. Migajace $wiatetka, zapach piernikow, listy do Swigtego
Mikotaja — i1 oczywiscie zakupy. Duzo zakupdéw. Kupujemy prezenty czgsto w pospiechu, pod
wptywem promocji i chwytliwych haset reklamowych. W tej przed$wiatecznej goraczce
tatwo zapomnie¢, ze oprocz portfela mamy jeszcze co$ bardzo waznego — prawa
konsumenta.

Prawo konsumenckie zostato stworzone po to, by chroni¢ kupujacych w relacji z
przedsigbiorcag. Warto zna¢ swoje uprawnienia, bo w praktyce to one decyduja o tym, czy
odzyskamy pieniagdze za wadliwy prezent, czy sprzedawca bgdzie musiat uznaé¢ reklamacje, a
takze kiedy mozemy bez podania przyczyny odstgpi¢ od umowy.

Kim jest konsument i dlaczego to takie wazne?

Zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego, konsumentem jest osoba fizyczna, ktoéra dokonuje z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza
lub zawodowa. Mowiac prosciej — jest to osoba prywatna kupujaca towar lub usluge ,.dla
siebie”, a nie do celow firmowych.

Status konsumenta ma ogromne znaczenie, poniewaz to wlasnie z nim zwigzana jest
szczegblna ochrona prawna. Prawo odstapienia od umowy, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za
niezgodno$¢ towaru z umowa czy rozbudowane obowigzki informacyjne dotycza wytacznie
konsumentéw. Warto doda¢, ze od kilku lat cze$¢ tej ochrony obejmuje réwniez osoby
fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli zawierana umowa nie ma
dla nich charakteru zawodowego.

Cena — wiecej niz liczba na metce

Cena to jedna z podstawowych informacji, jaka sprzedawca musi przekaza¢ konsumentowi.
Nie jest to wylacznie element marketingowy, lecz informacja prawna, za ktorej prawidlowos¢
przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢. Sprzedawca ma obowigzek uwidoczni¢ cen¢ oraz
cen¢ jednostkowa w sposob jednoznaczny, czytelny i niebudzacy watpliwosci. Dotyczy to
zarowno sklepow stacjonarnych, jak i sprzedazy internetowej. Szczegdlng uwage nalezy
zwrdci¢ na promocje i obnizki cen. Jezeli sprzedawca informuje o obniZeniu ceny, musi —
obok aktualnej ceny — wskaza¢ najnizszg cene, jaka obowigzywala w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki. Jezeli towar byl w sprzedazy krdcej, podaje si¢ najnizsza cen¢ od
dnia rozpoczecia sprzedazy do dnia obnizki. Takie zasady wynikaja z ustawy o0
informowaniu o cenach towaroéw i ushug i maja zapobiega¢ tzw. pozornym promocjom.
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Gdy cos pojdzie nie tak — reklamacja z tytulu niezgodnosci
towaru z umow3g

Najczestsze problemy pojawiajg si¢ juz po zakupie. Prezent nie dziata, psuje si¢ po kilku
dniach, nie ma wlasciwosci, o ktorych zapewniat sprzedawca albo wyglada inaczej niz na
zdjeciu w reklamie. W takich sytuacjach konsumentowi przystuguje przede wszystkim
reklamacja z tytulu niezgodnos$ci towaru z umowa.

Od 1 stycznia 2023 r. zasady tej odpowiedzialno$ci reguluje art. 43a—43g ustawy o prawach
konsumenta. Jest to ustawowy, niezalezny od woli sprzedawcy tryb dochodzenia roszczen.
Odpowiedzialnos¢ zawsze ponosi sprzedawca i to do niego nalezy skierowac reklamacje.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli w szczeg6lnosci nadaje si¢ do celow, do ktorych
zazwyczaj uzywa si¢ towardw tego rodzaju, posiada cechy, trwatos¢ i bezpieczenstwo typowe
dla danego produktu, odpowiada opisowi, probce lub wzorowi oraz zostat dostarczony wraz z
opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych konsument moze rozsadnie oczekiwaé. W
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi znaczenie ma réwniez ich funkcjonalnos¢ i
kompatybilnos¢.

Jezeli towar nie spetnia tych wymogow, konsument moze zlozy¢ reklamacje i w pierwszej
kolejnosci zada¢ naprawy albo wymiany towaru. Dopiero gdy sprzedawca odmowi
doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa, nie uczyni tego w rozsadnym czasie lub
uczyni to w sposob nienalezyty, konsument zyskuje prawo do obnizenia ceny albo — w
przypadku istotnej niezgodnosci — odstapienia od umowy, czyli zwrotu pieni¢dzy.

Warto pamigtaé, ze przy istotnej niezgodno$ci z umowg konsument nie musi najpierw
korzysta¢ z prawa do naprawy lub wymiany — moze od razu domagac¢ si¢ obnizenia ceny albo
odstapienia od umowy.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnos$ci towaru z umows trwa 2 lata od dnia
wydania towaru. Termin przedawnienia roszczen wynosi natomiast 6 lat.

Podstawa prawna: art. 43a—43g ustawy o prawach konsumenta; art. 118 Kodeksu cywilnego.

Reklamacja w praktyce

Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie — pisemnie, mailowo, a nawet ustnie. Paragon
nie jest warunkiem jej przyjecia. Moze on stanowi¢ dowod zakupu, ale nie jest jedynym
mozliwym. Dowodem mogg by¢ takze potwierdzenie platnosci karta, e-mail z zamowieniem
czy zeznania $wiadkow.

Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie si¢ do reklamacji konsumenta. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze reklamacja zostata uznana.
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Gwarancja — dodatkowa, ale nieobowigzkowa

Obok reklamacji ustawowej konsument moze skorzystaé z gwarancji, jezeli zostala ona
udzielona. Gwarancja ma charakter dobrowolny i zalezy wylacznie od decyzji gwaranta,
ktorym najczesciej jest producent, importer albo sprzedawca.

Zgodnie z art. 577 Kodeksu cywilnego, udzielenie gwarancji nastepuje przez zlozenie
o$wiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla obowigzki gwaranta oraz uprawnienia kupujacego
na wypadek, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci wskazanych w tym o$wiadczeniu. Co
istotne, oswiadczenie gwarancyjne moze zostaé ztozone w dowolnej formie, réwniez w
reklamie.

Tre§¢ gwarancji powinna by¢ sformulowana jasno i zrozumiale, w jezyku polskim. Dokument
gwarancyjny powinien zawiera¢ w szczegolnosci dane gwaranta, czas trwania i zasieg
terytorialny ochrony gwarancyjnej, uprawnienia konsumenta w razie stwierdzenia wady oraz
wyrazne zastrzezenie, ze gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
wynikajacych z przepisow o niezgodno$ci towaru z umowa.

Zakres obowigzkow gwaranta zalezy od treSci gwarancji i moze obejmowac naprawe,
wymian¢ towaru, zwrot zaptaconej ceny lub inne $§wiadczenia. Czas trwania gwarancji
réwniez zalezy od woli gwaranta. Jezeli jednak nie zostal on okre§lony, przyjmuje si¢, ze
gwarancja obowigzuje przez 2 lata od dnia wydania towaru.

Jezeli w ramach gwarancji rzecz zostata wymieniona na nowg albo poddana istotnej naprawie,
termin gwarancji biegnie na nowo od dnia wydania rzeczy wolnej od wad lub zwrotu rzeczy
naprawionej. W pozostatych przypadkach termin ten ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym
konsument nie mogt korzysta¢ z rzeczy z powodu jej wady.

Gwarant powinien wykona¢ swoje obowigzki w terminie okre§lonym w oswiadczeniu
gwarancyjnym, a jezeli go nie wskazano — niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciagu 14
dni od dnia dostarczenia rzeczy. Reklamujac towar z tytulu gwarancji, konsument
zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt do miejsca wskazanego w gwarancji — na koszt
gwaranta.

Podstawa prawna: art. 577-581 Kodeksu cywilnego.

Zwrot towaru — kiedy mozna si¢ rozmysli¢?

Wbrew powszechnemu przekonaniu, prawo do zwrotu towaru nie przystuguje zawsze. Przy
zakupach w sklepie stacjonarnym sprzedawca nie ma obowigzku przyjecia zwrotu
pelnowartosciowego towaru. Mozliwo$¢ zwrotu zalezy wytacznie od jego dobrej woli 1
regulaminu sklepu.

Inaczej jest w przypadku zakupdw przez internet lub poza lokalem przedsigbiorstwa. Zgodnie
z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, konsument moze w terminie 14 dni (lub 30 dni w
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przypadku nieuméwionej wizyty) odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny. To jedno z
najwazniejszych uprawnien konsumenckich, szczegolnie istotne w okresie Swiatecznych
zakupow online.

Swiateczne zakupy powinny kojarzyé sie¢ z radoscia, a nie z nerwami i sporami ze
sprzedawca. Znajomo$¢ podstawowych praw konsumenta pozwala spokojniej podejmowac
decyzje zakupowe 1 skutecznie reagowac, gdy co$§ pojdzie nie tak. Warto pami¢tac, ze prawo
stoi po stronie §wiadomego konsumenta — tego, ktory czyta informacje o cenach, nie obawia
si¢ zlozy¢ reklamacji 1 potrafi rozrézni¢ gwarancje od ustawowej odpowiedzialnosci
sprzedawcy.

W okresie przed§wigtecznym, gdy emocje cz¢sto biorg gore nad rozsadkiem, ta wiedza moze
okaza¢ si¢ jednym z najcenniejszych prezentow.

Grzegorz Wall — radca prawny
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